Утверждено приказом

Генерального директора АО «КАСКАД»

№  119 от 23.10.2024 г.

Договор  об оказании услуг связи для целей кабельного вещания (публичная оферта)

(вводится в действие с 01.11.2024 г.)
Акционерное общество  городского округа Королёв Московской области «КАСКАД» (Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи  № 174611 от 13.05.2019 года на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания), далее «Оператор» руководствуясь нормой, установленной частью 2 статьи  437 Гражданского кодекса Российской Федерации и Постановлением Правительства Российской Федерации № 785 от 22.12.2006 года,  размещает публичную оферту – предложение о заключении договора об оказании услуг по трансляции телевизионных программ в кабельной сети для населения г. Королева Московской области, которая содержит все существенные условия Договора по оказанию Услуг.  
1. Основные  понятия

Оператор связи (Оператор) -  юридическое лицо, оказывающее услуги связи для целей кабельного вещания в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 г. № 126 -ФЗ  «О связи», Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания, утверждёнными Постановлением Правительства  РФ от 22.12.2006 г.  № 785.
Абонент кабельного телевидения (абонент) – пользователь услугами связи для целей кабельного вещания, заключивший с «Оператором» связи договор об оказании таких услуг (далее – Договор).

Пользователь услугами кабельного вещания (пользователь) – лица, заказывающие и (или) использующие услуги кабельного телевидения, постоянно или временно проживающие по адресу абонента, указанному в договоре.

Абонентская линия  - линия связи, соединяющая средства связи сети связи Оператора  через абонентскую распределительную систему с пользовательским (оконечным) оборудованием.

Абонентская распределительная система  –   совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в помещении абонента, через которые пользовательское (оконечное) оборудование подключается к средствам связи сети связи «Оператора».

Стороны – «Абонент» и «Оператор».
Сеть кабельного телевидения (сеть КТВ) – кабельная распределительная сеть, состоящая из технических средств и кабельных линий связи, которая предназначена для ретрансляции (трансляции) пользователям сигналов телевизионных программ, а также при наличии технических возможностей – сигналов радиопрограмм и других сообщений электросвязи. Сеть КТВ является частью системы кабельного телевидения любого класса.  

Социальный пакет/Базовый пакет  - совокупность телевизионных программ,  ретранслируемых (транслируемых) по сети кабельного телевидения (КТВ). 

Каждый  из представленных пакетов оплачивается  по отдельным  действующим тарифам, приведенным в Приложении № 1 к настоящему Договору.
«Оператор» вправе оказывать «Абоненту» дополнительные услуги, не являющиеся предметом настоящего Договора, путём оформления отдельного наряда-заказа и/или договора на производство работ, которые оплачиваются по отдельному прейскуранту, утверждаемому «Оператором».

«Вещатель» - пользователь услугами связи для кабельного вещания, с которым заключен договор (соглашение или получено разрешение на трансляцию) и который составляет телепрограммы и (или) радиопрограммы (далее - телерадиопрограммы) для их приема неопределенным кругом лиц и на основании лицензии на вещание  распространяет их либо обеспечивает их распространение в полной и неизменной форме третьим лицом.

Предоставление абоненту доступа к сети связи оператора - совокупность действий оператора связи, оказывающего услуги связи для целей кабельного вещания (далее - оператор связи), по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к средствам связи сети связи телерадиовещания.

2. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
2.1. В рамках настоящего Договора «Оператором» оказываются  «Абоненту»  услуга связи  (далее – «Услуга»), включающая в себя: 
· Предоставление доступа к сети связи «Оператора».
· Предоставление в постоянное пользование абонентской линии и техническое обслуживание сети КТВ.

· Распространение (доставка) сигналов  программ телевизионного вещания и радиовещания по кабельной сети  связи «Оператора» до пользовательского (оконечного) оборудования.

· Бесплатное  осуществление ретрансляции обязательных общедоступных телеканалов и/или  радиоканалов, перечень которых определяется законодательством РФ о средствах массовой информации.
2.2. «Услуга» предоставляется по адресу, указанному в заявлении, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором. Помещение, расположенное по указанному адресу, принадлежит «Абоненту» на праве ______________________.

2.3. «Абонент» оплачивает «Услугу»  «Оператора» в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.4.  Возможность предоставления «Услуги» напрямую связана с доступом к сети связи и предоставлением «Абоненту» абонентской линии в постоянное пользование, поэтому услуга по техническому обслуживанию сети КТВ предоставляется «Оператором»  всем «Абонентам», подключенным к сети связи, независимо от вида выбранного пакета.
3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Наличие исправной абонентской линии и исправного пользовательского (оконечного) оборудования «Абонента».

3.2. Наличие заявки «Абонента», переданной по телефону  в абонентскую службу «Оператора». Заявление на подключение «Абонента»  к  «Услуге» заполняется «Абонентом» по прибытии работников «Оператора» к «Абоненту».
3.3. Обеспечение доступа работников «Оператора» в помещение, где расположено оборудование «Абонента», в случае подачи «Абонентом»  заявки на подключение к «Услуге», либо подачи заявки на ремонт.

3.4. Обеспечение доступа работников «Оператора» в помещение, где расположено распределительное оборудование «Оператора».

3.5. «Абонент» предоставляет «Оператору» право размещать элементы сети КТВ, оборудование «Оператора», необходимые для оказания «Услуг» по настоящему Договору на конструкциях, элементах многоквартирного дома, в помещениях, являющихся общим имуществом в многоквартирном доме,  в котором проживает «Абонент».
4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
4.1. «Оператор» обязан:
4.1.1.После принятия заявки «Абонента» на подключение к «Услуге» осуществить подключение кабельной сети  к  абонентской линии.

4.1.2. В соответствии с действующими стандартами (ГОСТ Р52023-2003   «Сети распределительные систем кабельного телевидения»)   и настоящим Договором  оказывать «Абоненту» «Услугу» в объеме, указанном в п. 2.1. настоящего Договора.

4.1.3. Разрешать вопросы качества вещания, технического состояния сети КТВ, модернизации, реконструкции, а также устранения неисправностей, на основании поступившей заявки «Абонента».
4.1.4. Организовать сбор платы за оказанную «Услугу». Предупредить «Абонента» об изменении стоимости «Услуги» не позднее, чем за  10 дней до введения новых тарифов, способом, указанным в п.5.5. настоящего Договора.

4.2. «Абонент» обязан:
4.2.1. Оплачивать «Услугу» «Оператора» в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.
4.2.2. Своевременно оповещать «Оператора» о неисправностях абонентской линии или ухудшении качества транслируемых каналов.
4.2.3. Следить за сохранностью и работоспособностью абонентской линии и пользовательского оборудования, подключаемого к точке сети КТВ, выделенной «Абоненту».
4.2.4. Без согласования с «Оператором» не подключаться самостоятельно и не позволять подключаться третьим лицам к точке сети КТВ, выделенной «Абоненту», а также не вносить изменений и не наносить повреждений сети КТВ, абонентской линии и абонентской розетке.

4.2.5. Обеспечивать допуск сотрудников «Оператора»,  в случае подачи «Абонентом» заявки на подключение к  «Услуге»,  ее приостановление/возобновление  или на ремонт оборудования сети КТВ, расположенного в пределах помещений «Абонента», при предъявлении ими удостоверения с фотографией, скрепленного печатью «Оператора».
4.2.6.  Сообщать «Оператору» в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении права владения помещением, в котором расположена абонентская точка, а также об изменении  реквизитов (адрес, фамилия, телефон, и т.д.).
4.3. «Оператор» имеет право:
4.3.1. Приостановить оказание «Услуги» в случае нарушения «Абонентом» условий настоящего Договора, в том числе нарушения сроков оплаты за оказанную «Услугу». В случае не устранения нарушения по истечении 6 месяцев с даты получения «Абонентом» уведомления о намерении расторгнуть Договор, «Оператор» имеет право расторгнуть настоящий договор. Для возобновления предоставления «Услуги» «Абонент» обязан погасить задолженность и оплатить стоимость подключения к сети кабельного телевидения.

4.3.2. Перезаключать Договор с «Абонентом» или вносить в него изменения в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативами в области связи.

4.3.3. При наличии технических возможностей по отдельным тарифам оказывать «Абоненту» другие услуги связи.

4.3.4. Самостоятельно и обоснованно изменять количество и/или наименование каналов социального/базового пакета, а также тарифы. Список каналов может меняться в связи с изменением условий договоров «Оператора»  с  «Вещателями»,  и по иным причинам (авария передающих наземных или спутниковых  систем «Вещателя», прекращение действия договора с «Вещателем»). 

4.3.5. При проведении реконструкции, ремонта и профилактических работ не чаще одного раза в месяц в будничные дни на срок не более 8 часов без предупреждения «Абонента» полностью или частично прерывать оказание «Услуги».
4.4. «Абонент»  имеет право:
4.4.1. Вносить абонентскую плату авансом за любой период. 
4.4.2. Воспользоваться дополнительными услугами «Оператора».

4.4.3. Приостановить оказание «Услуги» на срок не менее 1(одного) календарного месяца. Приостановление «Услуги» осуществляется «Абонентом» на основании заявки  на приостановление «Услуги» по телефонам, указанным в разделе 9 Договора и личного заявления. Приостановление «Услуги» осуществляется только при обеспечении  допуска сотрудников «Оператора» к сети КТВ,  расположенной в пределах помещений «Абонента» и общедомового имущества.
5. ПОРЯДОК  И  УСЛОВИЯ РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость «Услуги» «Оператора»  состоит из: разового платежа за подключение к сети кабельного телевидения и ежемесячной платы с учетом НДС по ставке, установленной п. 3 ст. 164 НК РФ, размер которой зависит от выбора пакета программ, транслируемого в данной сети и указан в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
5.2. Ежемесячная оплата «Услуги»  производится  «Абонентом»  с  даты, с  которой произошло фактическое подключение  к кабельной сети «Оператора»  и  подписания  «Абонентом» наряда-заказа и/или заявления/Договора.
 5.3. Размер платежа за подключение к сети кабельного телевидения  и ежемесячной  платы  за пользование «Услугой» устанавливается «Оператором»  в  соответствии  с  действующими тарифами, которые  утверждаются  «Оператором» и могут изменяться, либо в случае введения новой абонентской платы, либо в случае изменения количества каналов в выбранном пакете.
5.4. Оплата «Услуг» производится «Абонентом» денежными средствами по квитанции,  направленной  «Оператором»  или иной организацией, с которой у «Оператора» заключен агентский договор о сборе платежей, «Абоненту»  по адресу предоставления  «Услуг», до 10-го числа месяца,  следующего за  расчетным.
5.5. Уведомление об изменении тарифов, а также иной информации о предоставляемой «Услуге» осуществляется за 10 дней до введения, путем опубликования приказа «Оператора» на интернет-сайте «Оператора»  www.mupkaskad.ru, размещения информации на техническом канале «Оператора» и/или в квитанциях об оплате, без подписания сторонами дополнительного соглашения. При этом «Абонент» считается надлежащим образом уведомленным об изменении абонентской платы.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи для целей телерадиовещания абонент-гражданин уплачивает оператору связи неустойку в размере 1(одного) процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг связи для целей телерадиовещания за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.2.  За порчу кабельной сети, либо оборудования «Оператора» «Абонент» несет ответственность в размере причиненного ущерба (сумма стоимости материалов и запчастей, оплата труда технического персонала, а также, недополученный доход в случае порчи магистрального оборудования) и (или) иную ответственность согласно действующего законодательства РФ.
6.3. Сдача квартиры в наем, либо иное изменение действительного пользователя услуг «Оператора» не освобождает «Абонента» от исполнения обязанностей и ответственности по настоящему Договору.
6.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение либо ненадлежащее неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
6.5. «Оператор» не несет ответственности  за содержание телепрограмм, транслируемых в кабельной сети.

6.6. «Оператор» не несет ответственности за снижение качества оказываемых «Абоненту» «Услуг», если это вызвано неисправностями абонентского оборудования, находящегося в жилом помещении «Абонента»,  а также в случае аварии, ухудшения энергетических параметров сигнала телеканала, вызванных внешними помехами на транспондерах спутниковых систем Вещателей телеканалов. Перерасчет за оказанную «Услугу» при наступлении случаев, указанных в настоящем пункте,  «Оператором» не осуществляется.                
7.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор об оказании услуг по трансляции телевизионных программ  в кабельной сети считается заключённым с момента его подписания Сторонами и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о его прекращении.
7.2. Договор может быть расторгнут «Абонентом» в любое время в одностороннем порядке на основании личного заявления, представленного в абонентский отдел «Оператора» за месяц до даты фактического расторжения настоящего Договора. Необходимым условием расторжения Договора является погашение всех задолженностей текущих платежей. Договор считается расторгнутым с даты фактического отключения абонентского отвода от «Услуги» «Оператора». 
7.3. Договор может быть расторгнут «Оператором» в соответствии с п. 4.3.1. Договора. 
7.4.При расторжении Договора оплата за подключение к кабельной сети «Оператора» возврату не подлежит.

7.5. Настоящий Договор должен быть переоформлен на новое лицо в случае продажи или передачи квартиры (помещения) другому лицу.

7.6. В случае вступления в силу нормативно-правовых актов, согласно которым необходимо внесение изменений в настоящий Договор, а также в силу постоянного совершенствования технологии оказания «Услуг», «Оператор» вправе вносить изменения в Договор в одностороннем порядке, уведомляя об этом «Абонента» путем размещения новой действующей редакции, либо соответствующих изменений/дополнений на официальной сайте «Оператора»  www.mupkaskad.ru и/или техническом телеканале «Оператора», в квитанциях об оплате, в офисах «Оператора». При этом дальнейшая оплата «Услуг»  либо неполучение отказа от «Услуг» до даты вступления соответствующих изменений, рассматриваются «Оператором» как согласие с такими изменениями/дополнениями.
8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. «Оператор» вправе отказать в заключении договора на оказание услуг по трансляции телевизионных программ в кабельной сети для населения г. Королева Московской области  лицу (проживающим с ним лицам), которое после расторжения предыдущего договора не возместило задолженность перед «Оператором» за пользование «Услугами».
8.2. Стороны гарантируют, что заключение данного договора не является следствием стечения тяжелых жизненных обстоятельств, и что данный договор не является кабальной сделкой.
8.3. В случае возникновения у «Абонента» претензий они могут быть урегулированы между Сторонами путем переговоров на основании письменного заявления «Абонента». Письменные заявления (претензии) должны быть подписаны «Абонентом» и могут быть переданы посредством факсимильной связи или заказной почтой.

8.4. Уведомления для «Абонента» вступают в силу с даты, указанной в уведомлении и считаются доставленными если они направлены (включая, но неограничиваясь) следующими способами: по адресу, указанному «Абонентом» в настоящем Договоре, либо размещены на официальном сайте «Оператора» www.mupkaskad.ru и в офисах «Оператора», а также при трансляции на техническом телеканале «Оператора».

8.5. Стороны пришли к соглашению об использовании «Оператором» факсимильного воспроизведения подписи лица, уполномоченного подписывать настоящий Договор, дополнительные соглашения к нему и другие документы, заключаемые между «Оператором» и «Абонентом».
8.6.При решении вопросов, не нашедших своего отражения в настоящем договоре, однако прямо или косвенно вытекающих из него, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

8.7. Все споры и разногласия, возникшие в период действия настоящего договора, Стороны будут решать путем переговоров. При не достижении взаимоприемлемых решений спор будет рассмотрен в соответствии с существующим законодательством РФ.

8.8. «Абонент» выражает свое согласие на обработку, хранение, уточнение «Оператором» персональных данных, указанных в настоящем Договоре, в течение всего срока действия настоящего Договора, а также после его окончания, в соответствии с законодательством РФ.

8.9. Подписывая настоящий договор, «Абонент» выражает согласие на СМС – рассылку на телефон, указанный в настоящем договоре в информационных целях. «Абонент» может отказаться от СМС – рассылки, уведомив «Оператора» посредством представления письменного уведомления в абонентскую службу.
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Оператор: АО «КАСКАД»
Юридический адрес: 141070 Московская область, г. Королев, ул. Циолковского, д.2а. 

Почтовый адрес: 141070 Московская область, г. Королев, ул. Циолковского, д.2а. 

Заявки на ремонт, а также замечания и предложения по работе сети  КТВ принимаются по телефонам: 
(495) 511-12-69, 589-93-93. Ежедневно: с 09:00 до 22:00, обед с 13:30 до 14:30
Абонентская служба: 513-37-08 Пн-Чт: с 9ч.00мин.-18ч.00мин., Пт с: 9ч.00мин.-16ч.45мин. Обед с 13ч.00мин.-14ч.00мин.

Телефон/факс: (495) 502-81-02

ОГРН 5018199756 ИНН 5018199756, КПП 501801001.

Р/сч.40702810940170102814 в ПАО «СБЕРБАНК» г. Москва, БИК 044525225,

к/с 30101810400000000225.

ОКПО 39511863, ОКВЭД 61.10.5
Абонент:

____________________________________

Адрес предоставления услуг: Московская область, г. Королёв, ________________, д.______, кв._______.

Адрес регистрации: __________________________________________________________________.

Телефон: ____________________
Email: ______________________________

ПОДПИСИ СТОРОН:

ОПЕРАТОР:                                                                                                       АБОНЕНТ:

_________________/___________________/                             _________________/_______________/    
Приложение № 1 

к договору № ____ от ________________________

Действующие тарифы
 к договору на оказание услуг связи для целей кабельного вещания
1. Стоимость социального пакета состоит из стоимости услуг по техническому обслуживанию сети КТВ – 80,00 рублей.*
2. Стоимость базового пакета состоит из: стоимости услуг по техническому обслуживанию сети КТВ и стоимости оказанных услуг по распространению (доставке) сигналов  программ телевизионного вещания и радиовещания по кабельной сети  связи Оператора до пользовательского (оконечного) оборудования – 300,00 рублей.**
* социальный пакет включает в себя 23 аналоговых телевизионных каналов,  а также    20 цифровых каналов и 3 канала радио первого мультиплекса, обязательные общедоступные телеканалы определённые законодательством Российской Федерации.
** базовый пакет включает в себя 56 аналоговых телевизионных каналов, а также 81 цифровых каналов.
В базовый пакет входят все каналы социального пакета.
Тарифы указаны с учетом НДС по ставке, установленной п. 3 ст. 164 НК РФ
ПОДПИСИ СТОРОН:

	ОПЕРАТОР:                                                                                                       
	                       АБОНЕНТ:

	______________/_______________________/ 

    
	______________/_______________________/     


Лицензия на оказание услуг связи для целей кабельного вещания № 174611 от 13.05.2019 г.

Генеральному директору АО «КАСКАД»

Цветкову И.А.

От ____________________________________________________________ (далее заявитель)

Регистрация по месту жительства ________________________________________________

Контактный телефон ___________________________

Заявление

о заключении договора об оказании услуг связи для целей кабельного вещания
При наличии технической возможности, прошу выделить абонентский отвод для доступа к сети кабельного телевидения по тарифу_____________________________ по следующему 

                                                                             (социальный, базовый)

адресу установки пользовательского (оконечного) оборудования:

_____________________________________________________________________________.
С условиями договора об оказании услуг по трансляции телевизионных программ в кабельной сети ознакомлен и согласен.

Подпись заявителя: /________________ /

